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Value-Added-Services in Distributionszentren
Umfrageergebnisse 12/2012

Im Rahmen des Forschungsprojektes

,Entwicklung einer systematischen Bewertung von Value-Added-Services in Distributionszentren®,
das durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie gefordert wird, wurde im Zeit-
raum von Dezember 2012 bis Januar 2013 eine Online-Umfrage durchgefiihrt. Im Folgenden stel-
len wir Ihnen die dabei gewonnenen Ergebnisse auszugsweise vor. Insgesamt haben 21 Unter-
nehmen aus unterschiedlichen Branchen an der Umfrage teilgenommen. Davon fuhrte ein Unter-
nehmen keine Value-Added-Services durch.

Zusammenfassung der Ergebnisse

20 Unternehmen fuhren unten aufgefiihrte Services mit der angegebenen Haufigkeit durch:

Anzahl Unternehmen je Service

Ware umpacken 14
Kundenspezifische Etiketten 14
Qualitdtspriifung
Kundenspezifisch Verpacken
Abfiillen/Abpacken
Montagetatigkeiten
Retourenmanagement
Zufiigen von Beilagen
Zollabwicklung
Zuschneiden/Ablangen
Leergutmanagement
Displaybau
Folierung/Sleeven
JIS Lieferung
JIT Lieferung
Artikelsicherung
Preisauszeichnung mEs—— 3
Teileversand - SKD s ?
Teileversand - CKD 1
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Zusatzlich wurden folgende Services genannt: Digital Print, Setbildung, Co-Packing, Installieren
von kundenspezifischer Software und extra Packliste pro Packstuck.

Zu den aufgefihrten Services wurde eine detaillierte Tatigkeitsbeschreibung abgefragt. Hierbei
wurde eine Vielzahl an unternehmensindividuellen Tatigkeiten pro Service erwartet, jedoch konnte
festgestellt werden, dass die durchgefiihrten Tatigkeiten innerhalb eines Services ein tberra-
schendes Mal3 an Homogenitét aufweisen. Die einzigen Ausnahmen bilden das Retouren- und
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Leergutmanagement, welche heterogene Tatigkeiten beinhalten. Ein Beispiel hierfir ist die Quali-
tatsprufung:

Arten der Qualitatsprifung
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uberpriifen der Ware
Uberpriifen der Verpackung
Uberpriifen der Ladehilfsmittel
Uberpriifen durch Sehen/ Zdhlen
Uberprifen durch Messen

sonstiges Uberpriifen

Dabei wurde unter sonstigem Uberpriifen hauptsachlich das Uberpriifen anhand eines Prifplans
angegeben. Im Gegensatz dazu variieren die Tatigkeiten beim Retourenmanagement starker:

Retourenmanagement

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vorsortierung der Retouren I I I
Qualitdtsprifung
Reinigung
Demontage
Wiedergewinnung
Recycling
Entsorgung
sonstige Tatigkeiten

Darlber hinaus konnte festgestellt werden, dass diese Haupttatigkeiten bei einem Grol3teil der
Unternehmen durch vor- bzw. nachbereitende Tatigkeiten erganzt werden:

Ubergeordnete Titigkeiten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transport zum VAS Bereich
Ware auspacken

Ware verpacken

Bereitstellung flir nachgelagerten
Prozess

Insgesamt konnte festgestellt werden, dass sowohl die Gbergeordneten Tatigkeiten, als auch die
Haupttatigkeiten manuell durchgefuhrt werden. Automatisierte Systeme werden sehr selten einge-
setzt und konzentrieren sich fast ausschlie3lich auf den Transport. Dies kdnnte auf die hohe Stan-
dardisierung von Ladungstragern beim Transport und der Bereitstellung zurtickzufuhren sein (Pal-
letten, Gitterboxen, Kleinladungstrager,...).
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Detaillierte Ergebnisse

Ware umpacken (n=14)

Packmittel
0% 20% 40%  60%  80%  100%
Faltkarton... : : I
Gitterbox/Faltbox...

sonstige Verpackung...

Das Umpacken erfolgt ausschlieBlich manuell und gréRtenteils werden sowohl Klein- als auch
GrofR3ladungstrager gebildet.

Kundenspezifisches Etikettieren (n=14)

Etikettierung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

selbstklebendes Klebeetikett
anbringen

Klebeetikett mit Klebstoff
anbringen

Hart-/ Weichetikett anbringen

sonstige Tatigkeiten

Bis auf ein Unternehmen, das die Etiketten halbautomatisch anbringt, wird der Service manuell
durchgefihrt.

Qualitatsprifung (n=12)

Arten der Qualitatspriifung
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uberpriifen der Ware
Uberpriifen der Verpackung
Uberpriifen der Ladehilfsmittel
Uberpriifen durch Sehen/ Zihlen
Uberprifen durch Messen
sonstiges Uberpriifen

Auch die Qualitatsprifung wird ausschlie3lich manuell durchgefuhrt. Waren werden zu 75% in der
Einheit bereitgestellt, in der sie angeliefert wurden.

N
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Kundenspezifisches Verpacken (n=10)

Arten kundenspezifischer Verpackung

0% 20% 40%  60%  80% 100%

Verpackung kundenspez. erstellen
Verpackung kundenspez. bedrucken
Verpackung kundenspez. etikettieren
Verpackung aufstellen/ verschlieBen
Verpacken auf spezielle Paletten
Verpacken auf spez. Werkstlcktrager

sonstige Tatigkeiten I

Auch hier findet ausschlief3lich manuelles Verpacken statt und die Waren werden in der Einheit
bereitgestellt, in der sie angeliefert wurden.

Abfullen/Abpacken (n=10)

Abfiillen/Abpacken
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Abpacken in Faltkartons _ | I
Abpacken in Gitterboxen/Faltboxen ._
Abpacken in sonstige Behiltnisse  |IIEG_G_
Abfiillen in Behiltnisse ( < 5 Liter) | IE_

Abfiillen in Behiltnisse ( > 5 Liter) [l

Uberwiegend manuelles Abfiillen/ Abpacken, in 2 Unternehmen kommen auch Halbautomaten
zum Einsatz. Die Vielfalt an zu 6ffnenden Verpackungen (z.B. Beutel, Schlauchverpackungen) ist
sehr hoch.

Montagetatigkeiten (n=10)

Art der Montage

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mentieren von Teilen h
zu Baugruppen |

Montieren von Teilen
zu Endprodukten

Montieren von Bau-
gruppen zu Baugruppen

Montieren von Bau-
gruppen zu Endprodukten

Demontieren von Bau-
gruppen zu Baugruppen

Demontieren von End-
produkten zu Baugruppen
sonstige Tatigkeiten
(Softwareinstallation)

N
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Branchen der Kunden

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Branche Anlagenbau
Branche Automobilbau
Branche Elektrotechnik

sonstige Branchen

ifab
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Halbautomaten werden lediglich in 3 Unternehmen eingesetzt, ansonsten erfolgt die Monta-
ge/Demontage manuell.

Retourenmanagement (n=9)

Retourenmanagement

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Vorsortierung der Retouren
Qualititsprifung

Reinigung

Demontage
Wiedergewinnung
Recycling

Entsorgung

sonstige Tatigkeiten

Tatigkeiten zur Zollabwicklung (n=8)

N

Tatigkeiten zur Zollabwicklung

0% 20% 40% 60% 80%

Uberpriifen der Ware/ -

100%

Etikettieren nach
Zollbestimmungen

Verpackung

sonstige Tatigkeiten zur
Zollabwicklung
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Beilagen zufliigen (n=8)

Beilagen zufiigen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Papierbeilage erstellen
Papierbeilage vorbereiten...
Papierbeilage zufligen
sonstige Beilage erstellen
sonstige Beilage vorbereiten

sonstige Beilage zufiigen

Zuschneiden/Abléangen (n=7)

zugeschnittenes Material

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kabel

Kunststoff

Blech

Holz

sonstiges Material

Arbeitsschritte Zuschneiden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Material vorbereiten/
einspannen

Material zuschneiden/ ablingen

Material nachbearbeiten

Material entsargen

N
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Displaybau (n=6)

20% 40%

Leergutmanagement

0% 20% 40% 60%  80% 100%
Vorsortierung nach Art des Leergutes
Qualitatspriifung des Leergutes
Reinigung des Leergutes
Reparatur des Leergutes
Entsorgung des Leergutes
Wiedergewinnung von Leergut

Leergut
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I
sonstiges Leergut .
Displaybau
0% 60% 80% 100%

Theken- bzw. Regaldisplays [N

Bodendisplays |

Palettendisplays

Displays aus Pappe/Karton

Displays aus Kunststoff [N
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Tatigkeiten Displaybau

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Displays herstellen _

Displays bedrucken/ beschriften/

te. I

Displays aufbauen

Displays bestiicken

Ubergeordnete Tatigkeiten (n=138)

Ubergeordnete Titigkeiten

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Transport zum VAS Bereich
Ware auspacken
Ware verpacken
Bereitstellung flir nachgelagerten
Prozess
Transportmittel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einsatz von Forderbdndern
Einsatz von Schleppern
Einsatz von Hubwagen

Einsatz von Transportwagen
Einsatz von Staplern
Einsatz von Kranen

Einsatz sonstiger Hilfsmittel

Beim An-/Abtransport stark variierenden Entfernungen (5-200m), hierzu hauptsachlich Einsatz von
Hubwagen und Stapler. Das Aus-/Einpacken erfolgt weitgehend ohne Einsatz von Werkzeug. Die
haufigsten Tatigkeiten beziehen sich auf den Umgang mit Faltkartons und Gitterboxen.
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